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En finanzas, la IA se compra para ahorrar tiempo y pocas veces para decidir mejor
Para quien aprueba o propone inversiones de IA en finanzas antes de cerrar el presupuesto del próximo año.
En 30 segundos
1. Una encuesta de Gartner a 204 líderes de finanzas encuentra que el 45 % de las inversiones de IA en el área se inclina a productividad y solo el 20 % a mejorar la calidad de las decisiones.
1. Si todo tu portafolio de IA es eficiencia, compites por ahorros que se agotan y dejas sin atender las decisiones que más pesan en el resultado.
1. Clasifica tus inversiones actuales y asegura al menos un caso orientado a decidir mejor.
El dato
Finanzas invierte en eficiencia; la calidad de decisión queda atrás
	DATO / DATA POINT
	VALOR / VALUE (%)

	Reportan eficiencia y productividad como beneficio principal
	66

	Implementación más lenta de lo esperado en 2025
	63

	Inversiones de IA que se inclinan a productividad
	45

	Inversiones de IA que se inclinan a calidad de decisión
	20



Gartner, encuesta a 204 líderes de finanzas, marzo 2026; comunicados del 28 may. y 20 jul. 2026.
Hecho
1. Gartner encuestó a 204 líderes de finanzas en marzo de 2026.
1. El 45 % de las inversiones de IA en finanzas se inclina a productividad; el 20 %, a calidad de decisión.
1. Entre las áreas de finanzas que ya adoptaron IA, el 66 % reporta mayor eficiencia y productividad como beneficio principal.
1. El 63 % dice que la implementación de IA fue más lenta de lo esperado en 2025.
1. Las iniciativas que crean nuevas propuestas de valor, productos o mercados tuvieron más del doble de probabilidad de reportar alto valor realizado. Gartner no publica la cifra exacta.
Mi lectura
Empezar por eficiencia tiene sentido: es medible y de bajo riesgo. El problema aparece cuando el portafolio se queda ahí. Un ahorro de horas tiene techo; una mejor decisión de crédito, precio o pronóstico puede mover el resultado del año. Que la implementación vaya más lenta de lo esperado también sugiere que el costo real de cada caso es mayor que el de la propuesta original. Antes de comprar más productividad, conviene preguntar qué decisión importante sigue igual que hace dos años.
Qué hacer el lunes
1. Pon tus inversiones de IA de finanzas en tres columnas: productividad, calidad de decisión y nuevo valor. Hoja: matriz de priorización de casos de uso
1. Para cada inversión, calcula el costo total al sexto mes, no solo la licencia. Hoja: costo total al mes 6
1. Elige una decisión recurrente (pronóstico, crédito, precios) y escribe su caso de negocio en una página. Hoja: caso de negocio en una página
Qué no sabemos
1. La muestra es de 204 personas y el comunicado no dice en qué regiones; no sabemos si aplica igual a LatAm.
1. El texto público no muestra el resto de la distribución de inversiones, solo el 45 % y el 20 %.
1. Gartner vende asesoría sobre estos temas y el informe completo es solo para clientes.
Si esto se vuelve una decisión grande
Si la decisión es difícil de revertir y lleva tu nombre, las herramientas gratuitas de vicsol.org/es/decision-clarity/ te ayudan a estructurarla. No reemplazan una revisión formal.
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